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Akt Ne 16
10 HTOraM NPOBEACHUSI MOHHTOPHHIA KAY€CTBA
NPeaoCTaBAeHUS MYHHIHNAJBHBIX YCIYT
o0pa3oBaTeJbHBIMH OpraHu3anuavu 3a 2018r.

29.12.2018 r. 3est

Ha ocnosanuu ITnana pa6ots! oTaena 06pa3oBanys aIiMAHKUCTPAILMY T. 3en
Ha 2018-2019 yueOHbli rox  3amectureneM aupexropa MKY «llentp mo
00CIy)KMBaHHIO MyHHIIMIANBHBIX 0Opa3sOBaTeNbHBIX OPraHU3allkii ropoma 3em»
I'ynersieBoit  TaTesiHO¥M MHXalIOBHOH, B COOTBETCTBMH C MYHHIMIIAIBHBIM
3allaHHEM, IIPOBEICHO aHKETHPOBAHUE IOTPeOHTENeH MyHHIMMAIBHEIX YCIYyT B
MYHHIIMIIAIBHBIX 00pa30BaTeIbHBIX OPraHU3alMIX.

OcHoBanue s nDpoBefeHHsl aHKeTHpoBaHus: Ilman paGoThl oTmena
00pa3oBaHMs agMuUHUCTpanuw I. 3en Ha 2018-2019 y4e6HBIit rox.

Ieqs  mpoBepkH: U3ydeHHe MHEHHs moTpebuTeneii  ycayr o6
YIOBIIETBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM IIPEINOCTaBIIEHHUS YCIIYT.

YcTaHOBJIGHHBIH €pOK NpoBeAeHUsi aHKeTHpoBamus: ¢ 13.12.2018 mno
25.12.2018 roga.

[To wToraM mpoBEACHHS AaHKETHPOBAHWS IIPOBEEH aHAIN3 CTENEHH
YZOBIIETBOPEHHOCTH IOJy4Yareied MyHUIUNAIBHBIX YCIYr B 006pa3oBaTelbHBIX
OpraHHA3aALMIX. Pesynprat aHKETUPOBaHUS 1o MYyHHUIUIAbHBIM
0011eo6pa3oBaTeIbHBIM OpraHH3alksIM IpeAcTaBieH B Tabmune Ne 1.

Taoaunma Ne 1

No ®axTop yAOBIETBOPEHHOCTH Komnaectso OueHka Onenka
n/m OIPOIIEHHBIX YIOBIETBOP | YOOBJET
€HHOCTH, BOPEHH
(B 6ayutax) | ocrw,
(B %)
1. | YpoBens KoMdopTHOCTH 266 4,6 92
OCHAILIEHUs HOMeNIeHuH
YUPEKICHUSA
2. | YOBIETBOPEHHOCTD 266 4,7 94
noTpeduTenss  BO3MOXHOCTBIO
IIOJIyYEeHHUS CIIpaBOYHOM

HHQopManuu 00 oOKa3bIBaeMOi
MYHHIMIIAJIBEHON yCIyre

3. | YO0oBNETBOPEHHOCTE 266 4,7 94
NOTpeOUTENs B3aUMOJEHCTBHSA C
pabOTHHUKAMU YUpEXKAEeHUSA

4. | Y10BIE€TBOPEHHOCTD 266 4,6 92
norpebutens rpaguxoM paboOTEI
yUpexACHUS




5. | YIoBieTBOpeHHOCTH 266 4,8 96
HOTPEOUTENT KOMIIETEHTHOCTBIO
pabOTHHKOB yUPEXKICHUS

6. | YI0oBIETBOPEHHOCTH 266 4,7 94
oTpebuTeNs Ka4eCTBOM
NIPENOCTaBIIAEMON

MYHMIUIIAJIBHOM! YCIIYTH B LIEJIOM

Hroro: 266 4,7 94

Ky=4,7 (xosdduunenT ynoBreTBOPEHHOCTH)
Ky (=94 (koo duinyentT ynosnersopesnocty B %)
HuTepriperauys 3HaY€HIA K0O3(QGULHEHTA YA0BIETBOPEHHOCTH — OTIIMYHBIIA,

B cpexHeM ypoBeHb yHOBIETBOPEHHOCTH TOTPeOUTEIEM KadeCcTBOM
NPENOCTaBIIeMOH  MYHULUMUNANBHOX  yCIyrd 10  06meoOpa3oBaTebHbBIM
OpraHu3aiysaM coctaBuil 94 %, B MyHHIMITAJIEHOM 33JaHUH JaHHBIH TOKA3aTellb B
CpeHEM 3aIllaHupoBaH B pasmepe 80 %, mepeBEITONHEHNAE JaHHOTO TOKA3aTels
coctasmwio 14 %.

Pe3ynbpTaT aHKeTHPOBAHHS 10 MyHUIMIAIBHBIM JOMIKOIBHBEIM
00pa30BaTeNIbHBIM OpraHU3aLKAM IIpeACTaBiIeH B Tabuume Ne 2.

Taoauna Ne 2
Ne ®DaxTop yAOBIETBOPECHHOCTH KomuuectBo Onenka Ouenka
/i OIPOIIEHHEIX YIOBIIETBOP | YAOBJIET
CHHOCTH, BOPECHH
(B baymax) | octH,
(B %)
1. | YpoBeHn KOM(OpTHOCTH 104 4,9 98
OCHAIEHUS IIOMEIICHUI
YUpEKICHUS
2. | YAOBIETBOPEHHOCTh 104 4,9 98
OTpeOuTENA BO3MO>XHOCTBIO
IOy YEeHUS CIIPaBOYHOM

uHpopMany 00 OKa3EIBAEMOi
MYHHIIMIIATIBHON yCIIyre

3. | YIOBNeTBOPEHHOCTH 104 4,97 99 4
MOTpeOUTENIA B3aUMOJECHCTBHS C
pabOTHUKAMH YUPEKIECHUS

4. | YIOBIETBOPEHHOCTH 104 4.8 96
noTpebutens rpapukoM paboThI
yUpexXAeHUs

5. | YaoBneTBOpeHHOCTH 104 4,97 99,4

NOTpeOUTENS KOMIIETEHTHOCTBIO
pabOTHHKOB yUpeXICHHS




6. | YIOBIETBOPEHHOCTH 1104 4,97 99 4
noTpebuTeNs Ka4ueCTBOM
IIpeI0CTaBIAEMOMN
MYHHIUIIAJIEHON YCIYTH B LIEJIOM
Uroro: 104 4,92 98,4

Ky=4,92 (koadpunuenT ynosneTBopeHHOCTH)
Ky @)= 98,4 (xoadduiment ynosnersopennocts B %)
WHTeprpetauns 3Ha9eHuS K03 DHLHEEHTA YI0BIETBOPEHHOCTH — OTIHYHBIIL.
B cpenHem ypoBeHR yIOBIETBOPEHHOCTH HOTpeOUTENEM KadyecTBOM
NPENOCTaBNAEMON MYHUIUNATBHOR YCIYTH 10 TOIIKOJIBHBIM 06pa3oBaTeNbHBIM
OpraHu3anusaM coctaBuil 98,4 %, B MyHHIMIIANEHOM 3alaHNM TaHHBIH [TOKA3aTelb

B CPEIHEM 3aIUIaHUpOBaH B pasMepe 90 %, mepeBBINoONHEHNe TAHHOIO MTOKa3aTels
coctasuiio 8,4 %.

Pesynprar aHKeTHPOBaHMSA 10 MyHHUMIATBEHBIM OPraHU3aLMAM
JONIOJTHUTENILHOr0 00pa3oBaHus IpejcTaBiieH B Tabuie Ne 3

Tabauua Ne 3
Ne DaKTop yAOBIECTBOPEHHOCTH Konunuectso Ouenka Ouenka
/i OIIPOLICHHEIX YZOBJIETBODP | YAOBJIET
€HHOCTH, BOpPEHH
(B 6amnax) | ocrw,
(8 %)
1. | YposeHns KoMQopTHOCTH 104 4,8 96
OCHAILICHUA [IOMELEHU
YUYPEKIACHUS
2. | YIOoBIETBOPEHHOCTD 104 4.8 96
NOTpeOuTeA BO3MOXHOCTBIO
ITOJTy4YEeHHUs CIIpaBOYHOMU

uHbopManu 00 OKa3LEIBaEMOM
MYHHUIUOAIBHOM yCIyTe

3. | YIOBIETBOPEHHOCTE 104 4,8 96
NOTpeOUTeIIsI B3aUMOJIENCTBHS C
paGOTHHUKAMM YUPEKACHHS

4. | YIOBIETBOPEHHOCTD 104 4,8 96
norpeburens rpadukoM paboTEI
YUPEKIEHUS

5. | YI0oBnETBOPEHHOCTH 104 4,9 98

NOTPeOUTENsT KOMIIETEHTHOCTEIO
pabOTHUKOB YUPEIKIAECHHSI

6. | Y10BIE€TBOPEHHOCTH 104 4,9 98
noTpedurens KaueCTBOM




NMpeaoCTaBIIEMOM
MYHHUIIHNIATbHOMN YCIIYTH B LIEJIOM

Hroro: 104 4,9 98

Ky=4,9 (xoaddrmuent ynonersopennocri)
Ky @)= 98 % (xosdduument ynosnersopentocty B %)
VIrTepmperanys sHa9eHuEs K03 QHLHEHTa yIOBNETBOPEHHOCTH — OTIIHYHELIA.

B cpenHeM ypoBeHB yNOBIETBODEHHOCTH TOTpeGHTENEM KadecTBOM
NPENOCTAaBIAEMON MYHHIHIIAIBHON YCTYTH IO DOMIKOJBHEIM OGpa30BATENbHBIM
OpTaHM3alMAM COCTaBHI 98 %, B MyHHIHUIIAILHOM 3aJaHUH AaHHEIM OKa3aTells B

CpeHEM 3aIlJIaHUPOBaH B pasMmepe 93 %, mepeBEIMOIHEHNE HAHHOIO IIOKA3aTeNs
cocTaBmiIo 5 %.

HavaneHuk otaena o6pazoBaHus
aAMHHHCTPALVH T. 3eH W O.B. Makcumumninaa
3aMecTUTeNb JUPEKTOpa

MKY «IOMOO r. 3en» T.M. I'ynetsieBa




