
Arcr }lb 16
Iro rrTofaM rrpoBeAeH[fl MoHlrTOpuHfa KaqecTBa

rrpeAocTaBJreHrrfl MyHrrrulaJrbHbrx ycJryr
o6pasonareJrbHbrMr{ opraHrr3arlrrflMrr sa 2018r.

29.12.2018 r.3eq

Ha ocnosaHkrr4 flnana pa6orrr orAeJra o6paronanufl, a1MuHkTcrparlzu r. 3eIa
Ha 2018-2019 yre6nrrfi roA 3aMecrLrreJreM Ar4peKropa MKy <Llerrtp ro
o6cnyxuBaHLTlo MyHLIIIITI€uIIHrIX o6pasonareJrbHhrx opraHrrcarlufi ropo4a 3en>
fylrrrenofi TarssHofi Muxaftnonuofi, B coorBercrBvrnr c MyHkrrlz[€urbHbrM
3aAaHI4eM, rlpoBeAeHo aHKerl{poBaHr{e uorpe6ureteit MyHLrqrarrilrrbHbrx ycJryr B

MyHlrrlu[€LrrbHbrx o6pasoeareJrbHbrx opfaHLr3arlLTrx.
OcHosaHue Arfl rrpoBeAeHrrfl aHKerrrpoBaHrrfl: fllan paooTbr oTAeJra
o6paaonaHnfl a4MnHT{crparlr4u r. 3eu na2018-2019 yre6nufi ro4.

I{e.rrs rpoBepKrr: r43freHrre MHeHuf, uorpe6zrelefi
yAoBJreTBOpeHHOCTr4 KaqeCTBOM rrpeAOCTaBJreHUr ycnyr.

YcraHos.neHnrrft cpoK rrpoBeAeHr{ aHKerupoBaHr{fl: c
25.12.2018 roaa.

flo LIToraM rlpoBeAeHuf, aHKerr.rpoBaHu.s [poBeAeH anuru3 creneHr{
yAoBnerBopeHHocrl{ rloJl1^larerefi MyHlrrlu[€LrrbHbrx ycJryf n o6paroBareJrbHbrx
opfaHlr3arlr4f,x. Pesvrtrrar aHKeTr4poBaIILrfl. IIo MyHrrrlHn€urbHbtM
o6qeo6p€BoBareJrbHbrM opraHr.r3arlnrM upeAcraBJreH B ra6rurqe J\b 1.

Ta6.nuua Nb I

ycnyr o6

13.12.2018 uo

Irb

tln
Oar<rop yAoBJrerBopeHHocrtr Koma.rectso

oIIpoureHHbrx
Oqeura
yAoBJIerBOp

CHHOCTI,I,

(o 6annax)

Oqenr<a
yAoBner
BOpeHH

ocTI4,

(s%)

1. Vporenr rcovrQoprHocrrr
ocHarrleHr{.fi uouerqeHzft
Yqpex.ueHr4f,

266 4,6 92

2. VAosrernopeHHocrb
uorpe6zrerx Bo3MoxHocrbro
lonlnreHr{f, cnpanounofi
uHQoplaaquz o6 oKa.srrsaelaofi
MyHrrrlunalsnofi ycnyre

266 4,7 94

3. VAosrersopeHHocrb
uorpe6ureJrr B3arluo4eftcrnns. c
pa6ournraMlr yqpex.rleHu.f,

266 4,7 94

4. VAoenersopeHHocrb
uorpe6urem rpaQrrKoM pa6oru
yqpex.[eHI4s

266 4,6 92



5. Y4oareraopeHHocrb
uotpe6zreJl.f, KoMrrereHTHocrbro
pa6orHnroB J rpexqeHLrfl

266 4,8 96

6. Y4onrernopeHHocrb
uorpe6urel.r KaqecrBoM
rlpeAocrausenaoft
MyHkrrl[[alrHofi ycJryrlr B rIeJroM

266 4,7 94

Ilroro: 266 4,7 94

K, : 4,7 (roe{QnqueHr yAoBnerBopenHocrz)
Kv (%) : 94 (rosQQuqueHr yAoBnerBopeHHocru y Yo)

I'Inrepuperallru 3HarIeHI4f, roeQQuqr{eHTa yAoBJrerBopeHHocrr{ - orruqnufi.

B cpeAHeM ypoBeHb yAoBnerBopeHHocrLr uorpe6ureJreM KaqecrBoM
npeAocrasrseN4ofi MyHlIIILTrIaruHofi ycJryrr4 rro o6rqeo6pa3oBareJrbHbrM
opIaHLI3aIIIItM cocTaBI{JI 94 yo, B MyHLIIIZI€UIbHOM 3aftalvruAanHufi uoKa3aTeJrb B

cpeAHeM 3aIInaHLIpoBaH B p€BMepe 80 Yo,IIepeBbIlOJIHeHVe AaHHoro rroKa3aTeJur
cocraBr{Jro 14 Yo.

P esyrtrrar aHKerrrpo Ba;elLrfl rro MyHr,rqr4 rr€lJrbHbrM AoruKoJrbHbrM
o6pasonareJrbHbrM opraHr,r3arllrf,M [peAcraBJreH B ra6nuqe Ns 2.

Ta6"rruqa J\b 2

Ns

nlrr
(Darcop yAoBJrerBopeHHocrr,r Korn.recreo

onpoIIreHHbrx
OqeHra
yAoBJIerBOp

eHHOCTI{,

(n 6aruax)

Oqenxa
yAoBJIer

BOpeHH

OCTI4,

(s %)

1. YponeHr rouQoprHocrrr
ocHauleHarr uoueqenufi
)rllpex(AeHrrt

r04 4,9 98

2. YAosrernopeHHocrb
norpe6urelx Bo3Mo)rffiocrbro
rtortyqeHlrr cnpaeouHofi
unSoprr,raquz o6 oragHsaeNrofi
MyHrrrlkr rralrno fi ycnyre

104 4,9 98

a
J. YAosnernopeHHocrb

uorpe6ureJrr B3ar.ruo4eficrnvrfl. c
pa6orHraxaMkr yqpe)K.ueHr{.rr

104 4,97 99,4

4. VAosrersopeHHocrb
norpe6zrenr rpa$rrKoM pa6oru
\ {pex(AeHr4f,

r04 4,8 96

5. YAosrersopeHHocrb
norpe6zreJrf, KoMrrereHTHocrbro
pa6 ourzrcoB yqpe)K.[ eHtrs,

104 4,97 99,4



6. Y,qouernopeHHocrb
uorpe6zrelx KarrecrBoM
rrpeAocrasrseNaoft
MyHr4 rlrrrralrnoft ycJryrr{ B rIeJroM

tI04 4,97 99,4

Llroro: r04 4,92 98,4

K, : 4,92 (ros$QuqrleHr yAoBnerBopennocrz)
Kv (z) : 98,4 (roe$QaqlreHr yAoBnerBopeHHocrn n yo)

I4Hrepuperallut 3HaqeHrlt xoeQ$raqrreHTa yAoBnerBopeHHocrrr - orJrr,rqusrfi.
B cpeAHeM ypoBeHb yAoBnerBopeHHocrrr uoTpeoLITeJIeM KalrecTBoM

npeAocrausevofi MyHrlllunalrnofi ycnyflr rro AorxKoJrbHhrM o6pasoeareJrbHbrM
OpfaHLI3aIII4tM COCTaBLIJI 98,4 yo, B MyHI{IIZI€UIbHOM 3a1aHw1Aanurrfi rrOK€BaTeJrb
B cpeAHeM 3arInaHI{poBaH B pEBMepe 90 oA, uepeBbrnoJrHeHrae AaHHoro rroKa3areJrt
cocraBr.rJro 8,4 Yo.

P esylrrar aHKerupo BaHr4fl, rro MyHraqr{r iurbHbrM opraHr4 3 arlr{f, M

AorronHlrreJrbHofo o6pasonaHr4r npeAcraBJreH s ra6rzrle J\b 3

Ta6"rruua N 3

Ns

nJt
(Darcrop yAoBnerBopeHHocrr4 Korzqecrso

oIIpoIIreHHbrx
Oqeura
yAoBJIeTBOp

eHHOCTLI,

(n 6annax)

Oqenrca
yAoBner
BOpeHH

OCTL4,

(s %)

I YpoeeHr rorr,rQoprHocrr4
ocHarr{eHr4r uouerqeuufr
yr{pe)KAeHLTt

104 4,8 96

2. YAonrtersopeHHocrb
uorpe6nrelx Bo3Mo)KHocrbro
lon) IeHI4t cuPanovnoft
unSopruaquz o6 oKasrrsaeNlofi
MyHr4rlr4rralruoft ycnyre

104 4,8 96

a
J. V4ornernopeHHocrb

uorpe6rar errfl, B3aulro4eft craux c
pa6orHzraMrz yqpe)KAeHr4t

r04 4,8 96

4. YAosnersopeHHocrb
uorpe6zrenx rpaQr{KoM pa6oru
r{pe)KAeHLrs

104 4,8 96

5. YAoslersopeHHocrb
uorpe6zreJrr KoMrrereHTHocrbK)

Pa6otrzroB yrlp exA eHr4fl.

r04 4,9 98

6. VAosrersopeHHocrb
norpe6rErelx KarrecrBoM

104 4,9 98



npeAocTaBJrreMofi
MyHlrqunarrbHofi ycnyrLt B rIeJroM
Ifroro: 104 4,9 98

K, : 4,9 (rcosrpQzqneHT yAoBnerBopeuuocrz)
Ky("2") = 98 Yo (rcosQQuqr{eHr yAoBnerBopeHHocrr.r B%)

I4Hrepuperallllt 3HarIeHI,It roeQSuqr4eHTa yAoBJrerBopeHHocrrr - ouu.rHrrfi.

B cpeAHeM ypoBeHb yAoBJlerBopeHHocrr.r norpe6zreJreM KaqecrBoM
rlpeAocranrseMoft MyHnlll4nanrnoft ycJlyru no AoruKoJrbHhrM o6pasonareJrbHbrM
OpraHI{3aIII4tM COCTaB}IJI 98 yo, B MyH}IIII4[aJIbHoM 3a1a14n4annrrft IIoKa3aTeJrb B
cpeAHeM 3aIIJIaHupoBaH B pa3Mepe 93 Yo, nepeBbInoJIHeHI4e AaHHolo rroKa3aTeJrt
COCTaBLIJIO 5 Yo.

Ha.ranrHraK orAeJra o6paeonanzx
aAMr,rHucrpa\vn r. 3eu

3arr,recrurenb AVpeKTopa
MKY (UOMOO r. 3ez>

ry< O.B. Marcr{MrlrurrHa

T.M. fylrr.reaa


