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29.12.2017 

AKT .N'!! 15 
no HToraM npoee,LJ;eHHH MOHHTopuura KaqecTBa 

npe,LJ;ocTaBJieuuH Myuuu.unaJibHbIX ycJiyr 
06pa1oeaTeJihHbIMH oprauu1an.nHMH 1a 2017r. 

r.3eH 

Ha ocHosamm IlrraHa pa6oThI oT,n:ena o6pa3osamrn: a,n:MMHMCTpa:u;m1 r. 3eM 
Ha 2017-2018 yqe6HbIM ro.n: 3aMeCTMTeneM ,n:MpeKTopa MKY «QeHTP no 
o6cJiy)l(MBaHMIO 6IO,n:)l(eTHbIX M aBTOHOMHbIX yqpe)l(,n:eHMM ropo.n:a 3em> 
rynhT.SieBOM TaTb51HOM MMxaMJIOBHOM, B COOTBeTCTBMM c MYHMI.J;MnaJibHbIM 
3a,n:aHMeM, npose,n:eHo aHKeTMposaHMe rroTpe6MTene:H: MYHMI.J;MIIaJibHbIX ycnyr B 
MYHMI.J;MIIaJibHbIX o6pa3oBaTeJibHbIX opraHM3aI.J;M51X. 
Ocuoeauue ,LJ;JIH npoee,LJ;euuH auKeTupoeauuH: IlrraH pa6oTbI oT,n:ena 
o6pa30BaHM51 a,n:MMHMCTPaI.J;MM r. 3eM Ha 2017-2018 yqe6HbIM ro,n:. 

U:eJib npoeepKu: M3yqeHMe MHeHM51 IIOTPe6MTene:H: ycnyr 06 
y,n:oBJieTBopeHHOCTM KaqecTBOM rrpe,n:ocTaBJieHM51 ycnyr. 

y CTaHOBJieHHbIH cpoK npoBe,LJ;eHHH auKeTnpoeauuH: c 15.12.2017 IIO 
25.12.2017 ro,n:a. 

Ilo MTOraM rrpose,n:eHM51 aHKeTMpOBaHM51 rrpose,n:eH aHaJIM3 CTerreHM 
y,n:osneTsopeHHOCTM rronyqaTene:H: MYHMI.J;MIIaJibHbIX ycnyr B o6pa3oBaTeJibHbIX 
opraHM3aI.J;M51X. Pe3yJihTaT aHKeTMposaHM51 no MYHMI.J;MIIaJibHbIM 
06r:u;eo6pa30BaTeJibHbIM opraHM3aI.J;M51M rrpe,n:cTaBJieH B Ta6nM:u;e N2 1. 

}fa <l>aKTOp y .[(OBJieTBOpeHHOCTH Kon11qecTBO Ou;eHKa Ou;eHKa 
rr/rr orrporneHHbIX y.n;oBnernop y.n;oBJieT 

eHHOCTH, BOpeHH 
(B 6annax) OCTH, 

(B %) . 

1. YposeHb KOMcpOpTHOCTM 235 4,71 94,2 
OCHar:u;eHM51 IIOMer:u;eHMM 
yqpe)l(,n:eHM51 

2. Y,n:osneTsopeHHOCTb 235 4,85 97 
rr OTPe6 MTeJI51 B03MO)l(HOCTblO 
rronyqeHM51 crrpasoqHo:H: 
MHcpOpMaI.J;MM 06 OKa3bIBaeMOM 
MYHMI.J;MIIaJibHOM ycnyre 

3. Y,n:osneTBopeHHOCTb 235 4,86 97,2 
IIOTPe6MTeJI51 B3aMMo,n:e:H:cTBM51 c 
pa60THMKaMM yqpe)l(,n:eHM51 

4. Y.n:osneTBopeHHOCTo 235 4,84 96,8 
IIOTPe6MTeJI51 rpacpMKOM pa6oTbI 
yqpe)l(,n:eHM51 



5. Y~oBneTBopeHHOCTb 235 4,92 98,4 
norpe6HTenH KOMneTeHTHOCTblO 

pa60THHKOByqpe)l(~eHHH 

6. Y~oBneTBopeHHOCTb 235 4,89 97,8 
norpe6ttTenH KaqecTBOM 

npe~ocTaBnHeMoli 

MYHHIJ;HnanoHOM ycnyrH B u;enoM 

HToro: 235 4,84 96,8 

Ky= 4,84 (Ko3cpqmu;tteHT y~oBneTBopeHHOCTH) 
Ky(%)= 96,8 (Ko3cpcpttu;HeHT y~oBneTBopeHHOCTH B % ) 

IiHTepnpeTaIJ;HH 3HaqeHHH K03cpcpttu;HeHTa y~oBneTBOpeHHOCTH - OTnHqHbIM. 

B cpe~HeM ypoBeHb y~oBneTBopeHHOCTH noTpe6ttTeneM KaqecTBOM 

npe~ocTaBnHeMoli MYHHIJ;HnanoHOM ycnyrtt no o6ru;eo6pa3oBaTenoHbIM 

opraHH3aIJ;HHM COCTaBHil 96,8 %, B MYHHIJ;HnanoHOM 3a~aHHH ~aHHblM nOKa3aTeilb 

B cpe~HeM 3annaHHpOBaH B pa3Mepe 80 %, nepeBbITIOilHeHHe ~aHHoro nOKa3aTeAA 

COCTaBHilO 16,8 %. 
Pe3ynoTaT aHKeTHpoBaHHH no MYHHIJ;HnanoHbIM ~OIIIKOilbHbIM 

o6pa3oBaTenoHbIM opraHH3aIJ;HHM npe~cTaBneH B Ta6nttu;e .N~ 2. 

Ta6JJuua .N'!! 2 

N2 <l>aKTOp y ,[(OBJieTBopeHHOCTH KoJI.H:qecTBO 0l(eHKa 0l(eHKa 

rr/rr orrporneHHhIX y,n;oBJieTBop y,n;oBJieT 

eHHOCTH, BOpeHH 

(B 6anJiax) OCTH, 

(B %) 

1. YpoBeHb KOMcpOpTHOCTH 120 4,7 94 
OCHaru;eHHH noMeru;eHHM 

yqpe)l(~eHHH 

2. Y~oBneTBopeHHOCTb 120 4,89 97,8 
norpe6ttTenH B03MO)l(HOCTblO 

nonyqeHHH cnpaBoqHoli 

HHcpOpMaIJ;HH 06 OKa3bIBaeMOM 

MYHHIJ;HnanbHOMYCilyre 

3. Y~oBneTBopeHHOCTb 120 4,96 99,2 
norpe6ttTenH B3aHMO~eMCTBHH c 

pa6oTHHKaMH yqpe)l(~eHHH 

4. Y~oBneTBopeHHOCTb 120 4,77 95,4 
norpe6HTenH rpacpHKOM pa60Tbl 

yqpe)l(~eHHH 

5. Y~oBneTBopeHHOCTb 120 4,98 99,6 
norpe6ttTenH KOMITeTeHTHOCTblO 

pa60THHKOByqpe)l(~eHHH 



6. Y~osneTBopeHHOCTb 120 4,99 99,8 
noTPefouem1 KaqeCTBOM 

npe~OCTaBmieMOH 

MYHH.QimanbHOH ycnyrH B u:enoM 

HToro: 120 4,88 97,6 

Ky= 4,88 (Ko3cpcpH.QHeHT y~osneTsopeHHOCTH) 

Ky(%)= 97,6 (Ko3cpcpH.QHeHT y~osneTsopeHHOCTH B %) 
I1HTepnpeTau;m1 3HaqeHmI K03cpcpH.QHeHTa y~osneTBOpeHHOCTH - OTnHqHbIH. 

B cpe~HeM yposeHb y~osneTsopeHHOCTH noTpe6HTeneM KaqecTBOM 

npe~ocTaBJrneMoH: MYHH.QHnanoHOH ycnyrH no ~ornKonoHbIM o6pa3oBaTenoHbIM 

opraHH3a.QmIM COCTaBHn 97 ,6 %, B MYHH.QHnanbHOM 3a~aHHH ~aHHbIH nOKa3aTenb 

B cpe~HeM 3annaHHposaH B pa3Mepe 90 %, nepesomonHeHHe ~aHHoro noKaJaTemI 

COCTaBHflO 7,6 %. 
Pe3ynoTaT aHKeTHposaHmI no MYHH.QHnanoHhIM opraHH3a.QmIM 

~ononHHTenoHoro o6pa3oBaHHH npe~cTasneH B Ta6nH.u;e M! 3. 

Ta6JIHUa .N2 3 

NQ <l>aKTOp y .Ll:OBJieTBopeHHOCTH KoJIHqecTBO Ou;eHKa Ou;eHKa 
rr/rr orrpomeHHhIX y,n:oBJiernop y,n:OBJieT 

eHHOCTH, BOpeHH 
(B 6armax) OCTH, 

(B %) 

1. YposeHo KOMcpOpTHOCTH 92 4,6 92 
OCHa:ru;eHHH noMe:ru;eHHH 
yqpe)l(~eHm1 

2. Y~osneTsopeHHOCTb 92 4,64 92,8 
noTPe6HTenH B03MO)l(HOCTbIO 

nonyqeHmI cnpasoqHoli 

HHcpopMa.QHH 06 OKa3bIBaeMOH 

MYHH.QHnanoHOH ycnyre 

3. Y~osneTBopeHHOCTb 92 4,7 94 
noTPe6HTenH B3aHMo~elicTBHH c 

pa60THHKaMH yqpe)l(~eHHH 

4. Y~osneTsopeHHOCTb 92 4,84 96,8 
noTPe6HTenH rpacpHKOM pa6oTbI 
yqpe)l(~eHmI 

5. Y~osneTBopeHHOCTb 92 4,69 93,8 
noTPe6HTem1 KoMneTeHTHOCTbIO 

pa6oTHHKOByqpe)l(~eHmI 

6. Y~osneTBopeHHOCTb 92 4,79 95,8 
noTPe6HTenH KaqecTBOM 

"· 



npe.n;ocTaBJrn:eMoli 
Mymu .. urnanoHoli ycnyrM B u;enoM 
HToro: 92 4,71 94,2 

Ky= 4,71 (Ko3<Pqmu;tteHT y,n;oBJieTBopeHHOCTH) 
Ky(%)= 94,2 (Ko3<P<l>ttu;MeHT y,n;oBJieTBopeHHOCTM B % ) 

I1HTepnpeTau;m1 3HaqeHIDl K03<l>qmu;MeHTa y,n;oBJieTBOpeHHOCTM - OTJIWIHhIM. 

B cpe,n;HeM ypoBeHh y.n;oBneTBopeHHOCTM noTpe6ttTeJieM KaqecTBOM 
npe.n;ocTaBmreMoli MYHMD;MITaJihHoli ycnyrtt no ,n;oIIIKOJibHhIM o6pa3oBaTeJihHhIM 
opraHM3au;mIM COCTaBMJI 94,2 %, B MYHMll;MilaJibHOM 3a,n;aHMM ,n;aHHhIM IlOKa3aTeJib 
B cpe,n;HeM 3annaHHpoBaH B pa3Mepe 93 %, nepeBhIITOJIHeHMe ,n;aHHoro rroKaJaTemc 
COCTaBMJIO 1,2 %. 

HaqanhHMK OT,n;ena o6pa3oBaHIDl 
a,n;MMHMCTpaD;MM r. 3eM 

3aMeCTMTeJib ,ll;HpeKTopa 
MKY «QOEAY r. 3em> 

O.B. MaKCMMMIIIMHa 

T.M. rynnnieBa 


