
С 1 июля 2022 года дубликаты документов 
можно оформлять в электронном виде 

Вступило в силу постановление правительства, согласно которому граждане могут 
сделать электронные дубликаты по 19 документа (в том числе – документы об 
образовании) . 
Для получения услуги необходимо обратиться в МФЦ и представить оригинал 
документа. Сотрудник МФЦ отсканирует документ, заверит электронной цифровой 
подписью и направит цифровой дубликат в личный кабинет пользователя на 
портале Госуслуг. 
 

КАК ПОЛУЧИТЬ В МФЦ ЭЛЕКТРОННЫЙ ДУБЛИКАТ 
 

Для этого нужно принести в МФЦ документ на бумаге. Сотрудник МФЦ отсканирует 
его и вернет гражданину. При этом файл документа он заверит квалифицированной 
электронной подписью. 

В срок до 1 часа с момента создания электронного дубликата его разместят на портале 
Госуслуг в личном кабинете заявителя. Он также интегрирован с региональным 
порталом государственных и муниципальных услуг (если что, перенаправят дубликат и 
туда). 
Сотрудник МФЦ выгружает в ЛК дубликат одновременно со следующими исходящими 
сведениями: 

• наименование, серия и номер электронного дубликата документа (при наличии); 

• дата и время создания электронного дубликата документа; 

• фамилия, имя и отчество уполномоченного должностного лица МФЦ, создавшего 
электронный дубликат и разместившего его в личном кабинете заявителя на едином 
портале; 

• наименование и адрес соответствующего многофункционального центра. 
Электронный дубликат от МФЦ можно направлять в различные системы. В том числе, 
чтобы в удаленном режиме получать госуслуги. 

СТАТУС ЭЛЕКТРОННОГО ДУБЛИКАТА ОТ 
МФЦ 

При получении органами власти электронных дубликатов документов, направленных 
заявителем вместе с заявлением о предоставлении государственной или 
муниципальной услуги, они не вправе требовать: 

• оригиналы документов; 

• информации из перечня выше, ранее представленной заявителем в МФЦ на бумажном 
носителе. 
Предусмотрено повторное подписание электронных дубликатов документов усиленной 
квалифицированной подписью оператора единого портала. 

https://www.gosuslugi.ru/
https://www.gosuslugi.ru/
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