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2025 год: Внедрение решения «Внутренние заявки»

На школьном сервере развернута бесплатная help-desk 
система для обработки внутренних заявок. Разработана 
инструкция для конечных пользователей, произведено 
обучение персонала.

Результат:

1.Уменьшение времени обработки заявок более, чем в 
три раза.

2. Улучшение качества обработки и выполнения 
заявок. Уровень удовлетворенности процессом 
организации обработки заявок вырос с 63.2% до 88.9%.
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