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0 BHecemn1 H3MeHeHIIH B a):(MHHHCTpaTHBHblH pernaMeHT 

rrpe,z:i:ocTasneHH5I MYHHU:HIIaJibHOH ycnyrH 

«Ilpe;:i:ocTaBJieHHe HHcpopMaU:HH, rrpHeM ):(OKyMeHTOB 

opraHaMH orreKH H rrorre~rnTeJibCTBa OT JIHU:, )l(eJiaIO:rn;Hx 

ycTaHOBHTb orreKy (rrorrel.JHTeJibCTBO) Ha):( 

HecosepIIIeHHoneTHHMH rpa)l():(aHaMH», yTsep)l():( eHHhIH 

IIOCTaHOBJieHHeM a,ri:MHHHCTpaU:HH ropo,z:i:a 3eH OT 

01.12.2017 .M~ 1511 

B u:en5Ix rrpHse;:i:eHH5I HOpMaTHBHbIX rrpasoBbIX aKTOB a;:i:MHHHCTpau:HH ropo;:i:a 

B cooTBeTCTBHe ;:i:eiicTByIO:rn;eMy 3aKoHo,ri:aTeJibCTBy, pyKoso;:i:cTBY5ICb 

IIOCTaHOBJieHHeM a):(MHHHCTpaU:HH ropo;:i:a 3eH OT 01.03 .2012 .M~ 331 «06 

yTsep)l(;:i:eHHH Ilop5I;:i:Ka pa3pa6oTKH H yTsep)l(;:i:eHH5I a;:i:MHHHCTpaTHBHbIX 

pernaMeHTOB HCIIOJIHeHH5I MYHHU:HIIaJibHbIX cpyHKU:HH H a;:i:MHHHCTpaTHBHhIX 

ryernaMeHTOB rrpe;:i:ocTasneHH5I MYHHU:HIIaJihHDIX ycnyr a):(MHHHCTpau:HeH ropo;:i:a 

3em> ( c H3MeHeHH5IMH OT 01. 08.201 7 N2 918), Y cTaBoM ropo;:i:a 3eH, 

a):(MHHHCTpaU:H5I ropo;:i:a 

n 0 c T a H 0 B J1 H e T: 

1. BHecTH B a;:i:MHHHCTpaTHBHDIH pernaMeHT rrpe,z:i:ocTasneHli5I 

MYHHU:HIIaJibHOH ycnyrH «Ilpe;:i:ocTasneHHe HHcpop:rvmU:HH, rrpHeM ;:i:oKyMeHTOB 

opraHaMH orreKH H IIOIIel.JHTeJibCTBa OT JIHU:, )l(eJiaIO:rn;Hx ycTaHOBHTb orreKy 

(rrorrel.JHTeJibCTBO) Ha):( HecosepIIIeHHOJieTHHMH rpa)l(,ri:aHaMH», yTsep)l():(eHHbIH 

rrocTaHosrreHHeM a,ri:MHHHCTpau:HH ropo;:i:a 3eH OT 01.12.2017 N2 1511 crre,z:i:y10:rn;He 

H3MeHeHH5I: 

1. 1. IIO):(IIYHKT 2.3.1, rryHKTa 2.3, rro;:i:pa3;:i:ena «OpraHbI H opraHH3aU:HH, 

Yl.JaCTBYIOIII;He B rrpe;:i:ocTaBJieHHH MYHHU:HIIaJibHOH ycnyrn, o6pa:rn;eHHe B KOTOpbie 

Heo6xo;:i:HMO ):(JI5I rrpe;:i:ocTasneHli5I MYHHU:HIIaJibHOH ycnyrn», pa3;:i:ena 2. «CTaH;:i:apT 

:'Jpe;:i:ocTasneHH5I MYHHU:HIIaJibHOH ycnyrm> H3JIO)l(HTb B HOBOH pe;:i:aKU:HH: 
t ' 

«2.3.1. rocy;:i:apCTBeHHOe Yl.Jpe)l():(eHHe - YrrpaBJieHHe IleHCHOHHOro <l>OH):(a 

PoccnH:cKoii <l>e;:i:epau:1111 · HJIH HHOH opraH, ocy:w;ecTBJI5IIOIII;HH rreHCHOHHoe 

o6ecrre:qeHHe, - B l.JaCTH rrpe;:i:ocTasrreHH5I cse;:i:eHHH o Hal.JHCJI5IeMOH rreHCHH (;:i:rr5I 

rreHCHOHepoB ), 0 Hal.JHCJI5IeMOH rreHCHH no IIOTepe KOpMHJibU:a (;:i:rr5I 

HecosepIIIeHHOJieTHHX rpa)l():(aH), 0 CTpaXOBOM HOMepe HH):(HBH):(YaJibHOro 

JJHu:esoro Cl.JeTa;» 
'. i 
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1.2. B rryHKT 2.8, rro,n:pa.3,n:ena «tlcqeprrbrnmo:r.u:11ii rrepeqeHb ,n:oKyMeHTOB 

( HHcpopMaUHH ), Heo6xo,n:HMbIX B COOTBeTCTBHH c 3aKOHO,n:aTeJibHbIMH HJIH HHbIMM 
.~ .. < \ 

HopMaTHBHbIMH rrpaBOBbIMH aKTaMH .n:m1 rrpe.n:ocTaBJieHH.H MYHHUHIIaJibHOH ycnyrtt, 

KOTOpbie 3a.HBHTeJib BrrpaBe rrpe,n:cTaBHTb no co6cTBeHHoii MHMUMaTHBe, TaK KaK OHM 

rro,n:Jie)KaT rronyqeHHIO B paMKax Me)l(Be,n:OMCTBeHHOro MHcpOpMaUI10HHOro 

B3aMMO,n:eiiCTBH.H», pa.3,n:eJia 2 «CTaH,n:apT rrpe.n:ocTaBJieHH.H Mym~uilnaJibHC)ii 
ycnyrm> 

- MCKJIIQqllTb 3 a63au;; 

- .n:orroJIHHTb a63an;eM cne,n:yIO:r.u:ero co.n:ep)KaHtt.H: 

«KOIIH.H CTpaxoBoro HOMepa HH.I1:MBH,n:yanbHOro JIHIJ;eBoro cqeTa» 

1.3. pa.3,n:en 5 «,lJ,ocy,n:e6HbIH rrop.H,n:OK o6)KaJIOBaHH.H perneHH.H M .n:eiicTmrn 

(6e3,z:i:eiicTBH.H) opraHa, rrpe,n:cTaBJI.HIO:W:ero MYHMUMIIaJibHYIO ycnyry, a TaK)Ke 

,n:OJI)KHOCTHbIX JIMU M MYHMUMIIaJibHbIX cny)Ka:r.u:ttx, 06ecrreq11BaIO:r.u:ttx ee 

rrpe.n:ocTaBJieHHe )» M3JIO)KMTb B HOBOH pe,n:aKUHM cornacHo rrpttJIO)Kemuo N~ 1 
HaCTO.H:W:ero IIOCTaHOBJieHH.H; 

1.4. rrpttJIO)KeHtte N21 K HaCTO.H:W:eMy a,n:MHHHCTpaTHBHOMY pernaMeHTY 

M3JIO)KMTb B HOBOH pe,n:aKUHM, cornacHo rrpttJIO)KeHHIO N2 2 K HacTO.H:W:eMy 

ITOCTaHOBJieHHIO. 

2. HacTO.HIIJ;ee IIOCTaHOBJieHMe BCTyrraeT B CMJIY co ,n:H.H ero rro.n:rrncaHM.H, 

rro,n:Jie)KMT o6Hapo,n:oBaHMIO Ha ocpttUMaJibHOM caiiTe ropo.n:a 3ett www.admzeya.ru. 

3. KoHTpOJib HCITOJIHeHH.H HaCTO.H:r.u:ero IIOCTaHOBJieHH.H B03JIO)KMTb Ha 

3aMeCTMTeJI.H rJiaBbI a,n:MMHMCTpan;HM ropo.n:a ITO COUHaJibHbIM BorrpocaM. 

rnaBa ropo,n:a C.P. rtt6a.n:ynJIMH 

-· 



.; 

3 ~~ 

IY~ l'ljllill!OJKeHHe N• I 
K qpcTaHOBJHl ' ~Io a,d.MHHHCTpau::r111 

i I • " I I 
r~po~a ew, .T 18.03.2019 N2 307 

4' - J 
' 0 /..., 

5 TT 6 ~ 6 '-._ __, ,. ~ ~ 
• ~ocy)l;e HhIH nopH}J;OK 0 maJIOBaHHH perneHHH !!,:Ji:eHCTBHH 

(6e3Ji:eiicTBHH) opraua, npeJi:CTaBJIHIOIIJ.ero Myuuu.un~hnyro ycJiyry, 
a TaKme }J;OJimHOCTHhIX JIHU. H Mynuu.unaJihHhIX cJiymaIIJ.HX, 

o6ecnequsaIOIIJ.HX ee npe)l;OCTaBJieuue 

5' 1. 3a5IBHTeJIH HMeIOT npaBO Ha o6)1(aJIOBaHHe peIIIeHHH, npHH51TbIX B xo,n:e 
npe,n:ocTaBJieHH5I MYHHQHnaJioHoli ycnyr11, ,n:elicTBHli HJIH 6e3,n:elicTBH5I 

,L(OJI)l(HOCTHoIX JIHU ynonH0Mo11eHHoro opraHa, M<I>ll, B ,n:ocy,n:e6HoM nop51,n:Ke. 

)Kano6a MO)l(eT 60ITo HanpaBJieHa no noqTe, qepe3 M<I>I(, c 11cnoJI030BaHHeM 

HH<popMaQHOHHO-TeJieKOMMYHHKaQHOHHOH ceTH «HHTepHeT», c oqmllJ1aJibHOro 
caii:Ta opraHa, npe,n:ocTaBJI5IIOIIJ;ero MYHHQHnaJioHYIO ycnyry, e,n:11Horo nopTana 

rocy,n:apcTBeHHDIX 11 MyH11u11nanoHoIX ycnyr n1160 per110HaJI0Horo nopTana 

rocy,n:apcTBeHHDIX 11 MyH11u11nanoH01x ycnyr, B TOM q11cne B cne,n:y10rn;11x cnyqa51x: 

1) HapyIIIeHHe cpoKa per11cTpau1111 3anpoca 3a5IBHTeAA o npe,n:ocTaBneHHH 
MyH11u11nanoHoli ycnyr11; 

2) HapyIIIeHHe cpoKa npe,n:ocTaBneHH51 MYHHQHnanoHoli ycnyr11. B yKa3aHHOM 

cnyqae ,n:ocy,n:e6Hoe (BHecy,n:e6Hoe) 06)1(aJIOBaH11e 3a5IBHTeJieM peIIIeHHli 11 ,n:elicTBHH 

(6e3,n:eii:CTBH5I) MHOrocpyHI<:QHOHaJibHOrO QeHTpa, pa60THHKa 

MHOrocpyHKQHOHaJibHOro ueHTpa B03MO)l(H0 B cnyqae, eCJIH Ha 

MHOrocpyHKQHOHaJibHbIH ueHTp, peIIIeHH5I H ,n:eHCTBH5I (6e3,n:elicTBHe) KOTOporo 

o6)1(aJIYIOTC5I; B03JIO)l(eHa cpyHKQH51 no npe,n:ocTaBJieHHIO MYHHQHnaJioHoli ycnyr11 B 

nonHoM o6neMe B nop5I,n:Ke, onpe,n:eneHHOM qacToIO 1.3 cTaToH 16 <I>e,n:epanoHoro 

3aKoHa OT 27.07.2010 N2 210-<I>3 «06 opraHH3aQHH npe,n:ocTaBJieHH5J 

rocy,n:apcTBeHHoIX 11 MYHHQHnaJioHoIX ycnyr» (,n:anee <I>e,n:epanoHoro 3aKoHa OT 
27.07.2010 N2 210-<I>3); 

3) Tpe6oBaHHe y 3a5IBHTeJI5I ,n:oKyMeHTOB HJIH HHcpopMaQHH JIH6o 

ocy1.I(eCTBJieHH5I ,n:eii:CTBHH, He npe,n:ycMOTpeHHOIX HOpMaTHBHOIMH npaBOBbIMll 

aKTaMH Pocc11licKoli <I>e,n:epau1111, HopMaTHBHoIMH npaBOBoIMH aKTaMH cy6neKTOB 
'Pocc11licKoli <I>e,n:epau1111, MYHHQHnanoHDIMH npaBOBoIMH aKTaMH ,n:mi: 

npe,n:ocTaBJieHH5I MYHHQHnanoHoli ycnyr11; 

4) OTKa3 B npHeMe ,n:oKyMeHTOB, npe,n:ocTaBJieHHe KOTOpbIX npe,n:ycMOTpeHO 

HOpMaTHBHoIMH npaBOBDIMH aKTaMH Pocc11licKoli <I>e,n:epau1111, HOpMaTHBHoIMH 

npaBOBoIMH aKTaMH cy6neKTOB Pocc11licKoli <I>e,n:epau1111, MyH11u11nanoHoIMH 
.npaBOBoIMH aKTaMH JJ:JI51 npe,n:ocTaBJieHH51 MYHHQHnanoHoli ycnyr11, y 3a5IBHTen51; 
'• 5) OTKa3 B npe,n:ocTaBJieHHH MYHHQHnaJioHOH ycnyr11~ eCJIH OCHOBaHH5I OTKa3~ 
He npe,n:ycMoTpeHoI cpe,n:epanoHoIMH 3aKoHaMH 11 npHH5IToIMH B cooTBeTCTBHH c HHMR 

HHoIMH HOpMaTHBHDIMH npasoBoIMH aKTaMH Pocc11licKoli <I>e,n:epau1111, 

HopMaTHBHoIMH npaBOBoIMH aKTaMH cy6neKTOB Pocc11licKoli <I>e,n:epau1111, 

MYHHQHnanoHoIMH npaBOBoIMH aKTaMH. B yKa3aHHOM cnyqae ,n:ocy,n:e6Ho~ 

~BH~cy,n:e6Hoe) 06)1(aJIOBaHHe 3a5IBHTeJieM peIIIeH;HH H ,n:elicTBHH (6e3,n:eliCTBH5I) 

MHOrocpyHKQHOHaJibHOro ueHTPa, pa60THHKa MHOrocpyHKQHOHaJibHOro ueHTp~ 

B03MO)l(HO B cJiyqae, ecJIH Ha MHOrocpyHKI.IJiOHaJibHbIH ueHTp, peIIIeHH.H H ,n:eliCTBH~ 
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(6e3,n:elicTBHe) KOToporo 06)l(any10TcJI, B03JIO)l(eHa cpyHKU:HJI no npe.n:ocTaBrremno 

MYHHU:HnanhHOll ycnyrH B noJIHOM o6beMe B nop51,n:Ke, onpe.n:erreHHOM qaCTblO 1 .'3 
cTaThH 16 <l>e.n:epannHoro 3aKoHa OT 27.07.2010 NQ 210-<1>3; ' · 

6) 3aTPe6oBaHHe c 3aJIBHTeJIJI nptt npe.n:ocTaBJieHHH MYHHU:HnanI>Holi ycnyriI 

rrnaTI>r, He npe.n:ycMoTpeHHoli HopMaTHBHhIMH npaBOBhIMH aKTaMH Pocc:Hii.cKoii 
<l>e.n:epaU:HH, HOpMaTHBHhIMH npaBOBhIMH aKTaMH cy6oeKTOB PoccttlicKoli 

<l>e.n:epaU:HH, MYHHU:HnanhHDIMH npaBOBDIMH aKTaMH; 
T .. ' ' - , -

7) OTKa3 opraHa, npe.n:ocTaBJI5IIO.I.l(ero MYHHU:HnaJII>HYIO ycrryry, 

,n:OJI)l(HOCTHoro JIHU:a opraHa, npe.n:ocTaBJI5IIO.I.l(ero MYHHU:HnannHYIO ycrryry, 
MHOrocpyHKU:HOHMbHOro u:eHTpa, pa6oTHHKa MHorocpyHKU:HOHMbHOro u:eHTpa, B 

HCnpaBJieHHH .n:ony.I.l(eHHbIX HMH orreqaTOK H onrn6oK B BDI,n:aHHbIX B pe3yhbTaTe 

npe.n:ocTaBrreHH51 MYHHU:HnanhHOH ycnyrH .n:oKyMeHTax m-160 HapymeHi1e 

ycTaHOBJieHHoro cpoKa TaKHX HcnpaBJieHHM. B yKaJaHHOM cnyqae .n:ocy.n:e6Hoe 

(BHecy.n:e6Hoe) o6)l(anOBaHHe 3a5IBHTerreM pemeHHll H .n:eliCTBHll (6e3.n:eij:CTB1iir) 
MHOrocpyHKU:HOHMbHOro u:eHTPa, pa60THHKa MHorocpyHKU:HOHMbHOro . ·u:eHTpa 

B03MO)l(H0 B crr~ae, eCJIH Ha MHOrocpyHKU:HOHMbHblll u:eHTp, pemeHH51 H .ueliCTBH51 
(6e3.n;elicTBHe) KOTOporo 06)l(anyIOTC51, B03JIO)l(eHa cpyHKU:H51 no rrpe.n:ocTaBneHHIO 

MYHHU:HnanhHOH ycnyrtt B nonHoM o6oeMe B nopJI,n:Ke, onpe.n:eneHHOM qacTbIO 1.3 
cTaTbH 16 <l>e.n:epannHoro 3aKoHa OT 27.07.2010 NQ 210-<1>3; · 

8) HapymeHHe cpoKa HJIH nop51,n:Ka BDI,n:aqH .n:oKyMeHTOB no pe~)'.T1bTaTaM 

npe.n:ocTaBJieHH51 MYHHU:HnanhHOH ycnyrtt; 
9) npttocTaHOBJieHHe npe.n:ocTaBneHH5I MYHHU:HnanI>Holi ycnyrH,. · ecn11 

OCHOBaHH51 npHOCTaHOBJieHH51 He npe.n:ycMOTpeHbI cpe.n:epanbHbIMH 3aKOHaMH H 
npHH5ITbIMH B COOTBeTCTBHH c HHMH HHbIMH HOpMaTHBHblMH npaBOBbIMH a:KTa:Mli 
PoccttlicKoli <l>e.n:epaU:HH, 3aKoHaMH H HHhIMH HopMaTHBHhIMH npaBOBhIMH aKTaMiI 

cy6oeKTOB PoccttlicKoli <l>e.n:epaU:HH, MYHHU:HnanI>HhIMH npaBOBhIMH aKTaMH. B 
yKaJaHHOM cnyqae .n:ocy.n:e6Hoe (BHecy.n:e6Hoe) o6)l(anOBaHHe 3a5IBHTeneM pemeHHH 

H .n:eliCTBHll (6e3,n:elicTBH51) MHOrocpyHKU:HOHMbHOro u:eHTpa, pa60TH'HKa 

MHOrocpyHKU:HOHMbHOro u:eHTpa B03MO)l(H0 B crr~ae, ecrrH Ha 

MHOrocpyHKU:HOHMbHblll u:eHTp, pemeHH51 H .n:eliCTBH51 (6e3,n:eliCTBHe) KO'rOporo 

o6)l(anyIOTC51, B03JIO)l(eHa cpyHKU:H51 no npe.n:ocTaBneHHIO MYHHU:HnannHoli ycrryrtt B 

rroJIHOM o6oeMe B nop51,n:Ke, onpe.n:erreHHOM qacThIO 1.3 cTaTbH 16 <l>e.n:epanI>Hbro 
3aKoHa OT 27.07.2010 NQ 210-<1>3; 

10) Tpe6oBaHHe y 3a5IBHTerr51 nptt npe.n:ocTaBJieHHH MYHHU:HnanhHOM ycnyrH 

.n:oKyMeHTOB HJIH HHcpopMaU:HH, OTCYTCTBHe H (HJIH) He,n:OCTOBepHOCTb KOTOpbIX He 

yKa3hIBMHCh nptt nepBoHaqanbHOM OTKa3e B nptteMe ,n:oKyMeHTOB, Heo6xo,n:HMhIX 

,n:rr51 npe.n:ocTaBrreHH51 MYHHU:HnanhHOH ycrryrH, ntt6o B npe.n:ocTaBrreHHH 

MYHHU:HnanhHOH ycrryrtt, 3a HCKmoqeHHeM crryqaeB, npe.n:ycMoTpeHHhIX nyHKTOM 4 
qacTH 1 cTaThH 7 <l>e.n:epannHoro 3aKoHa OT 27.07.2010 NQ 210-<1>3. B yKaJaHHOM 
crr~ae .n:ocy.n:e6Hoe (BHecy.n:e6Hoe) o6)l(anoBaHHe 3a5IBHTeneM pemeHHH H .n:eiicTBHH 

(6e3,n:elicTBH51) MH<?rocpyHKU:HOHMbHOro u:eHTpa, l pa60THHKa 

MHOrocpyHKU:HOHMbHOro u:eHTpa B03MO)l(H0 B cnyqae, . ecrrH Ha 

MHOrocpyHKU:HOHMbHbIH u:eHTp, pemeHH51 H .n:ell:CTBH51 ( 6e3,n:ell:cTBHe) KOTOporo 

o6)l(MYJOTC51, B03JIO)l(eHa cpyHKU:H51 no npe.n:ocTaBrreHHIO MYHHU:HnanI>Holi ycrryrH B 
IIOJIHOM o6beMe B nop51,n:Ke, onpe.n:eneHHOM qacTbIO 1.3 CTaTbH 16 <l>e.n.epaJibHOro 

3aKoHa OT 27.07.2010 NQ 210-<1>3. 
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5 .2. 3a51BMTeJUI MMeIOT ITpaBO o6paTMThC51 c )l(aJI06oH: B ITMCnMeHHOH <PopMe Ha 

6yMa:>KHOM HOCMTene, B 3JleKTpOHHOH <PopMe B YITOJIHOMoqeHHhIH opraH, 

MHOro<PyHKUMOHaJihHDIH ueHTp J1M6o yITpaBJieHMe MH<l>opMaTM3aIJ;MM AMypcKOH 

. ,, ,·· · ,06J1aCTM, 51BJ151IOIIJ;eec51 yqpe,IJ:MTeJieM MHOro<l>yHKIJ;MOHaJihHOrO UeHTpa (,IJ:arree -

yqpe,IJ:MTeJin MHOrocpyHKUMOHaJihHOrO UeHTpa). )l{arro6nI Ha peIIIeHM51 M ,IJ:eHCTBM51 

(6e3,IJ:eHCTBMe) pa6oTHMKa MHOro<PyHKUMOHaJihHOrO UeHTpa ITO,IJ:aIOTC51 

PYKOBOJJ:MTeJIIO 3TOro MHOro<PyHKU:MOHaJihHOro ueHTpa. )l{arro6DI Ha perneHM51 M 

.: .. _. ,n:eHCTBM51 (6e3,IJ:eHCTBMe) MHOro<PyHKIJ;MOHaJihHOrO UeHTpa ITO,IJ:aIOTC51 yqpe,IJ:MTeJIIO 

' .. MHOro<PyHKUMOHaJihHOro ueHrpa MJ1M JJ:OJI)l(HOCTHOMY J1MIJ;y' YITOJ1HOMoqeHHOMY 

HOpMaTMBHnIM ITpaBOBhIM aKTOM cy6oeKTa PoccMi1:c1<0H: <I>e,IJ:epaUMM. 

)Karro6a Ha perneHM51 11 ,IJ:ei1:cTBM51 (6e3,IJ:ei1:cTB11e) opraHa, ITpe,IJ:ocTaBJrn:IOruero 

MYHMU11ITaJinHYIO ycnyry, JJ:OJI)l(HOCTHoro n11ua opraHa, ITpeJJ:OCTaBJrn:IOruero 

MYH11U11ITaJinHyIO ycnyry, MYH11U11ITaJinHoro cny)l(aruero, pyKoBOJJ:MTeJ151 opraHa, 

ITpe,IJ:OCTaBJ151IOIUero MYH11U11ITaJinHYIO ycnyry' MO)l(eT 6DITh HaITpaBneHa ITO ITOqTe, 

qepe3 MHOro<PyHKUMOHaJihHDIH UeHTp, C 11CITOJ1h30BaHl1eM 11H<i>OpMaU110HHO­

TeJ!eKOMMYHl1KaU110HHOH ceTM «I1HTepHeT», o<PMU:11aJihHOro caH:Ta 

~ITOJ1HOMoqeHHOro opraHa, cai1:Ta per110HaJihHOH MH<l>opMaU110HHOH Cl1CTeMDI 

«ITopTarr rocyJJ:apcTBeHHnIX M MYH11U11ITaJinHDIX ycnyr ( <PYHKU11i1:) AMypcKoi1: 

o6naCTl1», <PeJJ:epannHOH rocy,IJ:apCTBeHHOH 11HcpopMaUMOHHOH Cl1CTeMbl «EJJ:MHhlH 

ITOpTarr rocy,IJ:apCTBeHHhIX 11 MYH11UMITaJihHhIX ycnyr ( <l>YHKU11H)», a TaK)l(e MO)l(eT 

6nITh ITp11H51Ta ITPl1 n11qHQM ITp11eMe 3a51Bl1TeJ151. )l{arro6a Ha perneHM51 11 ,IJ:eHCTBM51 

( 6e3,IJ:eHCTBl1e) MHOro<PyHKU110HaJihHOrO UeHrpa, pa60THl1Ka 

\ 1Horo<PyHKUMOHaJihHOro ueHTpa MO)l(eT 6nITh HaITpaBJieHa ITO ITOqTe, c 

11CITOJ1h30BaHl1eM 11H<PopMau110HHO-TeJ1eKOMMYHl1Kau110HHOH ceTl1 «I1HTepHeT>>, 

o<P11UMaJihHOtO cai1:Ta MHOro<PyHKUMOHaJihHOro ueHTpa, cai1:Ta per110HaJihHOH 

MH<l>opMau110HHOH Cl1CTeMnl «ITopTarr rocy,IJ:apCTBeHHhIX M MYH11U11ITaJihHhIX ycnyr 

( <PYHK:o;11i1:) AMypcKoH: o6nacTm>, <PeJJ:eparrnHOH rocy,IJ:apcTBeHHOH 11H<PopMau110HHOH 

Cl1CTeMnl «EJJ:MHDIH ITOpTarr rocy,IJ:apCTBeHHhIX 11 MYH11U11ITaJihHhIX ycnyr 

( tjlyHKU11H)», a TaK)l(e MO)l(eT 6nITh ITp11H51Ta ITPM Jil1qHoM ITpMeMe 3a51BMTeJ151. 

" )f(arro6a JJ:OJI)l(Ha co,IJ:ep)l(aTn: 

1) Ha11MeH0BaHMe opraHa, ITpe,ll;OCTaBAAIOIUero MYH11U:11ITaJinHYIO y cnyry, 

JJ:OJI)l(HOCTHoro n11u:a opraHa, ITpe,IJ:ocTaBJI51IOIUero MYH11U11ITaJinHYIO ycnyry, n1160 

MYH11U:MITaJinHoro cny)l(aruero, MHoro<PyHKU110HaJinHoro u;eHTpa, ero py1<0BO,ll;11Temr 

M (MITH) pa60THMKa, perneHM51 M ,IJ:eHCTBM51 (6e3,IJ:eHCTBl1e) KOTOpblX 06)1(aJIYIOTC5I; 

f 2) <PaMMJ1MIO, 11M51, OTqecTBO (ITOCJie,IJ:Hee - ITPl1 HaJil1qM11), CBe,IJ:eHl151 0 MeCTe 

)Kl1TeJ1nCTBa 3a51Bl1TeJ151 - <l>M3MqecKoro n11u:a J1M6o HaMMeHOBaHMe, CBe,IJ:eHl151 0 MeCTe 

H:axo)l(,IJ:eHM51 3a51BMTeJ151 - IOPMJJ:11qecKoro nMua, a TaK)l(e HOMep (HoMepa) 

KOHTaKTHOro Tene<PoHa, a,IJ:pec (a,IJ:peca) 3J1eKTpOHHOH ITOqTbl (ITp11 Harr11q1111) H 

IToqTOBhIH a,IJ:pec, ITO KOTOpnIM JJ:OJI)l(eH 6DITh HaITpaBJieH OTBeT 3a51BMTeJIIO; 

3) CBe,IJ:eHl151 06 o6)1(arryeMDIX perneHl151X M ,IJ:eHCTBl151X (6e3,IJ:eHCTBMM) opraHa, 

ITpe,IJ:ocTaBJI51IOIQero MYH11U11ITaJinHYIO ycnyry, JJ:OJI)l(HOCTHoro n11ua opraHa, 

p:peJJ:OCTaBJ151IOIUero MYHMU11ITaJinHYIO ycnyry, nM6o MYHMUMITaJinHoro cny)l(aruero, 

MHOro<l>yHKUMOHaJihHOro ueHTpa, pa60THl1Ka MHOro<l>yHKU110HaJibHOro ueHTpa; 

4) JJ:OBOJJ:hl, Ha OCHOBaHl1M KOTOpnIX 3a51Bl1TeJin He cornaceH c perneH11eM H 

,IJ:eiicTBMeM (6e3,IJ:ettCTBl1eM) opraHa, ITpe,IJ:ocTaBJI51IOIUero MYHMU11ITaJinHYIO ycnyry . 

JJ:OJDKHOCTHoro m1u:a opraHa, ITpe,IJ:ocTaBJI51IOIQero MYHMU:MITannHYIO ycnyry, nM6o 
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MYHHU:IUiaJibHoro cJiy)Kamero, MHoro<l>yHKU:HOHaJibHoro u:eHTpa, pa6o!H1:fKa 

MHOro<l>yHKU:HOHaJibHOrO u:eHTpa. 3a5IBHTeJieM MoryT 6bITb rrpe,n:cTa:BneHbI 

,n:oKyMeHTbI (rrpH HaJIHqHH), IIO,ll;TBep)K,ll;aIOil(He ,ll;OBO,ll;bl 3a5IBHTeJI5I, JIH6o HX KOIIHH. 

3a5IBHTeJib BrrpaBe 3arrparnHBaTb H IIOJiyqaTb HHcpOpMau:mo H ,n:oKyMeHTbI, 

Heo6xo,n:HMbie .ll:J15I o6ocHOBaHH5I H paCCMOTpeHH5I )KaJI06bI. . . 

B cJiyqae ecJIH )KaJio6a rro.z:i:aeTC5I qepe3 rrpe.ri:cTaBHTeJI5I 3a5IBHTeJI5I, TaK)Ke 

rrpe.ri:cTaBJI5IeTC5I .ri:oKyMeHT, IIO.ll:TBep)K.ri:aIOil(HH IIOJIHOMOqH5I Ha ocymecTBJieHHe 

.z:i:eiicTBHii oT HMeHH 3a5IBHTeJI5I. B KaqecTBe .ri:oKyMeHTa, rro.ri:TBep)K,n:aiO:r_tiero 

IIOJIHOMOqH5I Ha ocym:eCTBJieHHe .z:i:eiiCTBHH OT HMeHH 3a5IBHTeJI5I, MOJf(eT 6bITh 

rrpe.ri:cTaBrreHa: '" 
: . \. 

a) o<PopMJieHHa5I B cooTBeTCTBHH c 3aKoHo,n:aTeJibCTBOM PoccttiicKoli 

<Pe.ri:epaU:HH .ll:OBepeHHOCTb (.ll:JI5I <l>tt3HqeCKHX JIHU:); 

6) o<PopMJieHHa5I B cooTBeTCTBHH c 3aKoHo.ri:aTerrbCTBOM PoccHHCKOH 

<Pe.z:i:epaU:HH .ll:OBepeHHOCTb, 3aBepeHHa5I rreqaTbIO 3a5IBHTeJI5I H IIO.ll:IIHCaHHa5I 

pyKOBO.ll:HTeJieM 3a5IBHTeJI5I HJIH yrroJIHOMoqeHHbIM 3THM pyKOBO.ll:HTeJieM JIHU:OM 

(.ll:JI5I IOptt.z:i:ttqecKHX JIHU:); 

B) KOIIH5I perneHH5I 0 Ha3HaqeHHH HJIH 06 H36paHHH JIH6o "rrpHKa3a ' 0 

Ha3HaqeHHH <l>H3HqecKoro JIHU:a Ha .ll:OJI)KHOCTb, B COOTBeTCTBHH c KOTOpbIM TaKoe 

<l>H3HqecKoe JIHU:O o6rra.z:i:aeT rrpaBOM .z:i:eiiCTBOBaTb OT HMeHH 3a5IBHTeJI~ 6~3 

.ll:OBepeHHOCTH. 

)l{aJio6a rro.z:i:rre)KHT paccMOTpeHHIO ,ll;OJI)KHOCTHbIM JIHU:OM, Ha.ri:eJieHHbIM 

IIOJIHOMoqH5JMH ITO paCCMOTPeHHIO )KaJI06, B TeqeHHe II5ITHa.ri:u:aTH pa6oY:H.x " .z:i:H:eii. co 

.ll:H5I ee perHCTpaU:HH, a B cJiyqae o6)KaJIOBaHH5I OTKa3a B rrpHeMe .ri:oKyMeHTOB y 

3a5IBHTeJI5I JIH60 B HCIIpaBJieHHH .z:i:orryll(eHHbIX oneqaTOK H OIIIH60K HJIH B . crryirne 

06)KaJIOBaHH5I HapyrneHH5I ycTaHOBJieHHOro cpoKa TaKHX HcnpaBJieHHH - B TeqeHHe 

II5ITH pa6oqHX .ri:Heii co .ll:H5I ee perHCTpaU:HH. ; •.' 

)l{aJio6a paccMaT'PHBaeTc5I opraHOM, npe.z:i:ocTaBJI5IIOil(HM MYHHU:ttrrarrbHyIO 

ycJiyry, IIOp5I.ll:OK rrpe.z:i:ocTaBrreHH5I KOTOpoii 6bIJI HapyrneH Bcrre.ri:cTBHe perneHHH' H 

.z:i:eiiCTBHH (6e3.z:i:eiiCTBH5I) opraHa, npe.z:i:ocTaBJI5IIOil(ero MYHHU:HIIaJibHyIO "ycrryry, ero 

.z:i:orr)KHOCTHoro JIHU:a Jitt6o MYHHU:HIIaJibHbIX cJiy)Kall(HX. B cJiyqae ecrrtt ofoKaJIYIOTC5I 

perneHH5I pyKoBO.ll:HTeJI5I opraHa, rrpe.ri:ocTaBJI5IIOil(ero MYHHU:HIIaJibHYJO ycJiyry, 

)KaJI06a rro.z:i:aeTC5I B BbIIIIeCT05Ill(HH opraH (B rrop5I.ri:Ke no.z:i:qHHeHHOCTH) H 

paccMaTpHBaeTC5I HM B rrop5I.z:i:Ke, rrpe.z:i:ycMOTpeHHOM I-IaCT05Ill(HM 

a.ri:MHHHCTpaTHBHbIM perrraMeHTOM. 

ITpH OTCYTCTBHH BbIIIIeCT05Ill(ero opraHa )KaJI06a rro.z:i:aeTC5I Herrocpe.L(CTBeHHO 

pyKoBO.ll:HTerrIO opraHa, npe.ri:ocTaBJI5IIOil(ero MYHHU:HIIaJibHYIO · ycrryry, H 

paccMaTpHBaeTC5I HM B COOTBeTCTBHH c HaCT05Ill(HM a.ri:MHHHCTpaTHBHbIM 

perrraMeHTOM. 

B cJiyqae ecrrH )KaJio6a no.ri:aHa 3a5IBHTeJieM B opraH, B KOMrreTeHU:HIO 

KOTOporo He BXO.ll:HT npHH5ITHe perneHH5I no )KaJI06e, TO B TeqeHHe 3 pa6oqHx .ri:Heii 

co .ll:H5I ee perHCTPaU:HH YKa3aHHbIH opraH HanpaBrr5IeT )KaJio6y B ynorrHoMoqeHHbIH 

Ha ee pacCMOTPeHHe opraH H B IIHCbMeHHOH <l>opMe HH<l>opMHpyeT 3a5IBHTeJI5I 0 

rrepeHarrpaBJieHHH )KaJI06bI. 

ITpH 3TOM cpoK paccMoTpeHH5I )KaJI06b1 ttcqHCJI5IeTC5I co ,n:H5I perHcTpaU:HH 

)KaJI06bI B yrroJIHOMoqeHHOM Ha ee pacCMOTpeHHe opraHe. 
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Ilp11: ITOCTYITJieHHH :>1<:ano601 qepe3 M<PIJ,, MHorocpyHKU:HOHaJihHhIH u:eHTp 

06ecITeq11:BaeT ee ITepe.ri:aqy B yIToJIHOMoqeHHhIM Ha ee paccMOTPeHHe opraH B 

. :IIOP51LJ:Ke H cpOKH, KOTOpbie ycTaHOBJieHbl cornarneHHeM 0 B3aHMOLJ:eMCTBHH Me:>K:.ri:y 

~ MHorocpyHKU:HOHaJihHhIM u:eHTpoM 11: opraHoM, ITpe.ri:ocTaBJI51IOIUHM MYHHU:HITaJihHYIO 

ycnyry, HO He IT03LJ:Hee cne.ri:y10ru:ero pa6oqero LJ:H51 co LJ:H51 ITOCTYITJieHH51 :>1<:ano6I>r. 

·' Ilo pe3yJII>TaTaM paCCMOTPeHH51 :>K:aJI06bI YITOJIHOMoqeHHbIM opraHOM MO:>K:eT 

6 nITb ITpHH51TO OLJ:HO 11:3 cne.ri:yroru:11:x perneHHM: 

'· 1) YLJ:OBJieTBOpHTb :>K:arro6y' B TOM q11:cne B cpopMe OTMeHhl ITPHH51TOro 

perneHH51, HCITpaBJieHH51 LJ:OITyru:eHHblX opraHOM, ITpe.ri:ocTaBJI51IOIUHM 

MYHHU:HITaJibHYIO ycrryry, OITeqaTOK H orn11:60K B BhILJ:aHHblX B pe3yJII>TaTe 

ITpe.ri:ocTaBJieHH:51 MYHHU:HITaJihHOM ycnyr11: .ri:oKyMeHTax, B03BpaTa 3a51BHTemo 

.ri:eHe:>K:HblX cpeLJ:CTB, B3HMaHHe KOTOpbIX He ITpe.ri:ycMOTpeHO HOpMaTHBHblMH 

ITpaBOBhIMH aKTaMH Pocc11::H:cKo:H: <Pe.ri:epau:11:11:, HOpMaTHBHhIMH ITpaBOBhIMH aKTaMH 

c y6beKTOB Pocc11:iicKoii <Pe.ri:epau:1111, MYHHU:HITaJihHhIMH ITpaBOBhIMH aKTaMH, a 

TaK:>K:e B HHblX cpopMax; 

2) OTKa3aTh B y.ri:oBJieTBopeHHH :>1<:ano6or. 

y ITOJIHOMoqeHHblM Ha pacCMOTpeHHe :>K:aJI06bI opraH OTKa3bIBaeT B 

y .ri:oBJieTBopeHHH :>1<:ano601 B cne.ri:y10ru:11:x cnyqa51x: 

a) HaJIIfq He BCTYITHBrnero B 3aKOHHYIO c1rny perneHH:51 cy.ri:a ITO :>K:aJio6e 0 TOM 

?Ke ITpe.ri:MeTe H ITO TeM :>K:e OCHOBaHH5IM; 

6) ITOLJ:aqa :>K:aJI06bI JIHU:OM, ITOJIHOMOq1f51 KOTOporo He ITOLJ:TBep:>K:LJ:eHbl B 

rrop51.ri:Ke, ycTaHOBJieHHOM 3aKOHOLJ:aTeJihCTBOM Pocc11:licKoli <Pe.ri:epau:11:11:; 

B) HaJI11:q11e perneHH51 ITO :>K:aJI06e, ITpHH51TOro paHee B COOTBeTCTBHH c 

Tpe6oBaHH51MH HaCT051I.Uero a.ri:MHHHCTpaTHBHOro perrraMeHTa B OTHOllieHHH Toro :>K:e 

3a51BHTeJI51 11 ITO TOMY :>1<:e ITpe.ri:MeTy :>1<:ano6I>1. 

YITOJIHOMoqeHHhIM Ha paccMoTpeHHe :>1<:ano601 opraH BITpaBe ocTaBHTb :>1<:ano6y 

6 ,e3 OTBeTa B cne.ri:y10ru:11x cnyqa51x: 

.,. a) HaJIIfqJJe B :>K:aJI06e Heu:eH3ypHbIX JIH6o OCKop6HTeJibHbIX Bbipa:>K:eHHM, yrpo3 

)l(lf3HH, 3LJ:Op0Bbl0 H HMyru:ecTBY LJ:OJI:>K:HOCTHOro JIHU:a, a TaK:>K:e qJieHOB ero ceMnH; 

6) OTCYTCTBHe B03MO:>K:HOCTH ITpoq11:TaTb KaKyIO-JIH6o qacTb TeKCTa :>K:aJI06bI, 

ij:>aMHJIHIO, HM51, oTqecTBO (ITocne.ri:Hee - ITPH HaJI11:q11:11:) H (HJIH) ITOqTOBblM a.ri:pec 

3a51BHTeJI51, yKITTaHHhie B :>1<:ano6e. 

>' 0cHOBaHH:51 LJ:JI51 ITpHOCTaHOBJieHH:51 pacCMOTpeHH:51 :>K:aJI06bI He 

ITpe.ri:ycMoTpeHbI. 

B cnyqae ycTaHOBJieHmI B xo.ri:e HJIH ITO pe3ynoTaTaM paccMOTpeHH51 :>1<:ano601 

ITpH3HaKOB COCTaBa a.ri:MHHHCTpaTHBHOro ITpaBOHapyrneHH:51 HJIH ITpecTyITJieHmr 

LJ:OJI:>K:HOCTHOe JIHU:O, pa60THHK, Ha.ri:eneHHbie ITOJIHOMOqlf5IMH ITO paccMOTpeHHIO 

:>K:aJI06, He3aMeLJ:JIHTeJibHO HaITpaBJI51eT HMeIOru:HeC51 MaTepHaJibI B opraHbl 

ITpoKypaTypn1. 

He IT03LJ:Hee LJ:H51, crre.ri:yroru:ero 3a LJ:HeM ITPHH51TH51 YKa3aHHoro perneHH:51, 

3a51RHTeJIIO B ITHCbMeHHOH_ cpopMe H ITO :>K:eJiaHHIO 3a51BHTeJI51 B 3JieKTpOHHOH cpopM~ 
HaITpaBJI51eTC51 MOTHBHpoBaHHbIM OTBeT 0 pe3yJibTaTax paCCMOTpeHH:51 :>K:aJI06bI. 

' B cnyqae ITpH3HaHH51 :>1<:ano601 IT0.ri:ne:>1<:aru:e:H: y.ri:oBneTBopeHHIO B OTBeTe 

3a51BHTeJIIO .ri:aeTC51 HHcpopMaU:H51 0 .ri:e:H:CTBU51X, ocyru:ecTBJI51eMbIX opraHOM'. 

ITpe.ri:ocTaBJI51IOIUHM MYHHU:HITaJibHYIO ycn yry, MHorocpyHKU:HOHaJibHbIM u:eHTpoM, E 

u:emrx He3aMe.ri:mnerrhHoro ycTpaHemrn B:bl5IBJieHHhIX HapyrneHHM ITPH OKa3aHHH 

-
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MYHMIJJUiaJibHOH ycnyrM, a TaK>Ke rrpMHOC5ITC51 M3BMHeHM51 3a .n.ocTaBneHHbie 

Hey.n.o6cTBa M YKa3bIBaeTC51 MHcpOpMaU:M51 0 ,II,aJibHeHIIIMX ,II,eHCTBM5IX, KOTOpbie 

Heo6xo,II,MMO COBepIIIMTb 3a5IBMTemo B 11;eAAX rron~eHM51 MYHMIJ;MIIaJibHOH ycnyrM. 

B cnyqae rrpM3HaHM51 )l(aJI06bI He rro.n.ne)l(arn;eM: y.n.oBneTBopeHMhl B OTBeTe 

3a5IBMTemo ,II,aIOTC51 apryMeHTMpOBaHHbie pa3'b51CHeHM51 0 rrpMqMHax IIf.JHH5ITOro 

perneHM51, a TaK)l(e MHcpopMaIJ;M51 o rrop51,II,Ke o6)1(aJIOBaHM51 rrpMH5ITOro pernemrn. 

B cnyqae HecornacM51 c pe3ynhTaTaMM .n.ocy.n.e6Horo o6)1(aJIOBaHH51, a TaK)l(e Ha 

mo6oM: CTa,II,MM pacCMOTpeHM51 crropHbIX BOIIpOCOB 3a5IBMTenb MMeeT rrpaBO 

o6paTMTbC51 B cy.n. B COOTBeTCTBMM c ycTaHOBneHHbIM ,II,eHCTBYIOIIJ:MM 

3aKOHO,II,aTenbCTBOM rrop51,II,Ke. 

. ' '··· 
,· . 

-· 
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